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VISAO

Ser uma empresa de referéncia na gestdo de residuos de Papel/Cartdo e Plastico a
nivel nacional.

MISSAO

Recolha, Transporte, Tratamento e encaminhamento de Residuos de Papel/Cartéo,
Plastico e Metais de forma a garantir a sua correta reciclagem.

POLITICA

A A.S. Simdes é uma empresa que se dedica a recolha, Transporte, Tratamento e
encaminhamento de Residuos de Papel/Cartédo, Plastico e Metais de forma a garantir a sua
correta reciclagem.

A atuacdo da A.S. Simdes é orientada pelos seguintes principios:
- Satisfagcdo dos requisitos dos clientes e das restantes partes interessadas.

- Fornecimento de produtos e servicos competitivos com garantia de qualidade e que permitam
aos clientes ter resposta perante os novos produtos colocados no mercado.

- A satisfagdo e fidelizac@o dos seus Produtores de Matéria-Prima através da valorizagao dos
residuos recolhidos, cumprimentos dos prazos e condi¢des acordadas;

- Estabelecer canais de comunicag&o constante com os clientes para partilha de conhecimento
€ apoio técnico;

- Estabelecer com 0s nossos Produtores de Matéria-Prima e fornecedores uma relagdo de
parceria de mutuo beneficio contribuindo para a valorizagao de ambos;

- O cumprimento da legislacéo aplicavel a sua atividade e outros requisitos subscritos;

- Procura constante das mais recentes tecnologias e métodos de forma a garantir a melhoria da
atividade.

- Trabalho diario com o objetivo de garantir a melhoria continua de todos 0s seus processos.

E com base nestes principios que a A.S. Simdes trabalha constantemente para a
melhoria continua de todos os seus processos e do seu sistema de gestdo, garantindo o futuro
da empresa e com ele o de todos que nela colaboram.
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VALORES
Abertura e Transparéncia
Seguranca na Qualidade dos produtos
Seguranca nas tecnologias utilizadas
Satisfacdo dos seus clientes
Inovacéo na tecnologia utilizada
Melhoria continua na prestacdo dos seus servicos
Optimizacao dos processos
Exceléncia de servi¢co

Satisfagéo dos seus colaboradores

PO_01_02 Data: 03-10-2024 Pagina 2 de 2



